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REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP !|/ Q

NA EDUCAGCAD E FORMACAD PROFISSIONAL

RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da institui¢do e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora. I

Colégio Dr. Luis Pereira da Costa

.1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua da Figueirinha n.2 2, 2425-617 Monte Redondo — LRA
Tel: (+351) 244 689 040

e-mazil: geral@cdlpc.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e cantactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor Pedagdgica — Rui Miranda
Rui.miranda@cdipc.pt
919741964

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

CDLPC - Colégio Dr. Luis Pereira da Costa:
Jodo Calvete

917 023 139
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a vis3o e os objetivos estratégicos da instituic3o
para a educagao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

Missao
Prestar um Servigco Publico de Educagdo de Qualidade, enquadrado nas necessidades e expetativas
especificas da comunidade educativa e no contexto sociocultural do meio que o Colégio serve,
formando jovens cidadaos, auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores.
Jovens motivados para o sucesso que no final do ciclo de estudos consigam ingressar nos cursos
universitarios pretendidos ou tenham a preparagéo suficiente para o desempenho de uma atividade
profissional. Jovens que se distingam socialmente por possuir a formacdo civica e humana

correspondente aos valores exigidos numa sociedade moderna.

Visao
O Colégio Dr. Luis Pereira da Costa pretende ter um projeto permanentemente atualizado que
represente um ensino de qualidade, acompanhando os permanentes desafios langados ao setor
educativo, as novas tecnologias e tendéncias da sociedade, com a clara consciéncia das necessidades
futuras ao nivel do emprego e da formagdo, quer profissional, quer pessoal. A Escola pretende ser
vista como uma referéncia no ensino e reconhecida como prestando um ensino de exceléncia,
baseado no rigor cientifico e técnico e numa relagdo de confianga entre a comunidade escolar e a
comunidade envolvente, onde o fator humano é essencial como complemento e suporte do processo

de ensino-aprendizagem.

Objetivos Estratégicos da Instituicao:
0B1: Melhorar os resultados académicos no ensino profissional
OB2: Obter a satisfagdo do tecido empresarial/parceiros
0B83: Consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos

OB4: Consolidar a ligagdo com a comunidade, envolvendo-a na vida do Colégio, bem como contribuir
para o seu desenvalvimento

RO/ CDLPC - COLEGIO DR. LUIS PEREIRA DA COSTA Pagina 2 de 18




PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

REPUBLICA ANCDEP GARANTIA DA CQUALIDADE
e Qe 7 2

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Dutros Servigos
Papelaria/Reprografia

Outrss Equipas Pedaghigicas

Dapartamento de Cnclas
Soclsls @ Humanas Diretores de Turma Coordenador das Atividades

de Complemento Curricular

Dapartamento de Cldndas e
Tecnologias Coordenacio da Projeta de
Aetpontabilkdsde Sedal,
Chvica # Ambiental
Capartamento de Portuguis
# Unguas Estrangeiray Coordenscin do Centro de Teansportus Escolares
Recursas Educativoy

Cantro de Recurios

Departamenta de ExpresiSed
o« Artas Coordenaclo do Apain 80 Educativos

Estudo

Coordenstdo da Ensing
Erpedal

Servicos e Pricologla ¢
Ovientacka Vocacional

Secratariado de Eames &
Provas

Relages Piblicas

Equipa de Gestho de
Equipamentd Informitico ¢
Redes de Comunicatdo
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Cursos de EFP de nivel 4 do Colégio Dr. Luis Pereira da Costa

Ano Letivo Designacao Total Alunos por ano
Turmas fetivo

2016/2017 Técnico de Multimédia 1 Inicio Fim
(Triénio 2014/2017) 22 20
Tecnico de Gestdo e programacao de Sistemas | | Inicio Fim
Informaticos 26 26
(Triénio 2016/2019)
Teécnico de vendas 1 Inicio Fim
(Triénio 2015/2018) 17 15

201772018 Técnico de Gestio e programacao de Sistemas | 1 Inicio Fim
Infarmaticos 26 23
(Triénio 2016/2019)
Tecnico de vendas 1 Inicio Fim
{Triénio 2015/2018) 15 15
Técnico de Gestao e programacao de Sistemas 1 Inicio Fim
Informaticos 21 2%
(Triénio 2017/2020)

201872019 Tecnico de Gestao e programacao de Sistemas | | Inicio Fim
Informaticos 24 | -
(Triénio 2018/2021)
Tecnico de Gestao € programacao de Sistemas | 1 Inicio Fim
Informaticos 16| e
(Triénio 2017/2020)
Tecnico de Gestao e programacio de Sistemas | 1 Inicio Fim
Informaticos 22 e
(Triénio 2016/2019)
“Tecnico de Desporto 1 Inicio Fim
(Triénio 2018/2021) 19 | =eeees

1.7 Selecionar a situacdo da instituigdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

= Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

081: Melhorar os resultados académicos no ensino profissional
082: Obter a satisfag3o do tecido empresarial/parceiros
083: Consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos

0B4: Consolidar a ligagdo com a comunidade, envolvendo-a na vida do Colégio, bem como contribuir
para o seu desenvaolvimento

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento | maio de 2019 ROO- junho de 2019
| RO1-out 2019
Elaborac3o do Plano de Acdo para o alinhamento ' junho de 2019 ROO-Julho de 2019
RO1-cut 2019
Recolha de dadas — Indicador 4a) Relatorio 6 meses ROO-abril de 2020
Conclus3o das cursos Janeirp 2020
Recolha de dados - Indicador 5a) Relatdrio 6 meses ROQ-abril de 2020
Colocacido dos diplomados laneiro 2020
Recolha de dados - Indicador 6a) Relatorio 6 meses | ROO-abrit de 2020 |
Ocupacgao dos diplomados laneiro 2020 |
" Recolha de dados - Indicador 6b3) Relatorio Abril l Relatorio Julho
Satisfac3o dos empregadores 2020 2020
Andlise contextualizada dos resultados dos abril de 2020 maio de 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferigdo dos descritares EQAVET/priticas de gestdo

Identificagio das melhorias a introduzir na gestdo da | abril de 2010 maio 2020
EFP
Elaboragao do Relatério do Operador I abril de 2020 | maio de 2020
| Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de abril de 2020 I maio de 2020
Melhoria | |
| Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de abril de 2020 maio de 2020 [
evidéncia do cumprimenta dos critérios de

; conformidade EQAVET
l Observacoes:
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1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢io e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

Os documentos orientadores da Instituicio sdo:

*  Projeto Educativo;

» Regulamento Interno;

s  Plano Anual de Atividades;
» Relatério de Autoavaliagdo.

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituig3o que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento |

Acdes Outputs

Executar a Candidatura/Notificagdo de decisdo de | Termo aceitacio
aprovacdo (até setembro 2020) Comprovativo de Submissdo

Parecer de reunides com representantes das | Ata da Reunido/Parecer das Entidades
empresas. (até janeiro 2020) mails trecados/declaracGes de apoic

Resultados da Orientagdo Vocacional. {até maio | Documento Orientacdo Vocacional
2020)

Apresenta¢do e auscultagdo do corpo docente
acerca da oferta formativa. (até margo 2020) Ata reunido geral de professores

{Ata 16 margo 2020)

Reunide de Diregdo - Oferta Formativa | Ata de reunido de Direcido/Pedido para a Rede
(13fev2019)
Monitorizar Resultados (julho) Pautas
(e-scholing)
Realizar a Execugdo Fisica (julho) Relatérios de assiduidade
(e-scholing)
Nomeacao da Equipa EQAVET (setembro) Ata de Conselho Pedagogico

Ata de reunido de direcao

Reunides de preparacdo da rede a nivel concelhio | Convocatoria de reunido (e-mail)
{até abril)

Reunido da CIMRL (até abril) Convocatdria de reunido (e-mail)
Reunifies com Empresas (até fevereiro) Ata/Registo de presencas

Acdo de divulgagio ao corpe docente | Registo de presencas
(julho/setembro) {16 julho 2019 distribui¢do servigo)

{11 de setembro 2019)
Desenvaolver acdes de divulgagio da oferta | Redes sociais.
fermativa/captacio de alunos {maio) Portal.

Material de divulgacio.

Reunido de divulgagdo do processo de EQAVET as Registo de presencas
empresas parceiras {julho/setembro) -
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Divulgagdo do sistema EQAVET a empresas e
instituigdes da comunidade {julho/Setembro)

Registo de presencas

Apresentagdes E.E. Inicio Ano Letivo

Portal

Reunido geral de professores (ao longo do ano
letivo)

Reunido geral de professores

Orientagdo Vocacional

Registo de preferéncias dos alunos

auscultados

Auscultagio do corpo docente em sede de
departamento Pedagdgico

Atas de Departamento

Reunides com tecido empresarial

Registo de presenca

Monitorizagdo do plano de agdo

Atas de departamento
Relatérios fornecidos pelo
e-scholing

Pautas de avaliacdo

Execugdo do Relatério de Operador

Relatdrio de Operador

2.2 Fase de Implementacdo

Acdes

i Execugdo da distribuicBe de servico dos
| professores da EFP (até julho)

Outputs

Ata de reunido de diregio
Horarios dos colaboradores

Definir com as empresas a atribuicio de
formadores  externos/médulos/conteiidos a
ministrar. (ao longo do ano letivo)

Sumaérios os médulos

Auscultacdo dos Departamentos acerca das
necessidades de formag3o. (setembro)

Atas de Departamento

Plano de formagéo — Plano anual de

atividades

Disponibilizar agdes de formag¢3o e acordo com as
solicitagBes dos colaboradores (setembro)

Plano de formagdo ~ Plano Anual de

Atividades

Formalizagdo de parcerias de acordo com os
cursos aprovados {julho)

Registo de Presengas

Protocolos estabelecidos com empresas

Estabelecimento de parcerias no Ambito da
formacdo em contexto de trabalho (maio)

Protocolos
Avaliacdo da formacdo

Execucdo do Relatério de Operador {até julho)

Relatorio de Operador

Inquérito de satisfacio a Empresas

Relatorio com resultados inquérito

{e-scooling)

Inquéritos a alunos relativos a avaliagdo da
formagdo

Relatorio com resultados inquérito

{e-scooling)

Inquérito 4 semanas a antigos alunos

Relatorio com resultados inquérito

(e-scooling)

Inquéritos de seis meses a antigos alunos

Relatdrio com resultados inquérito

2.3 Fase de Avaliacdo

RO/ COLPC - COLEGIO DR, LUIS PEREIRA DA COSTA

Pagina 7 de 18




REPUBLICA
PORTUGUESA

&) ANCQYEP

Acoes

Monitorizagdo das avaliagBes em conselhos de
turma
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Outputs

Atas de Conselho de Turma

(Ao longo do ano)

Anilise de resultados
avaliagbes/assiduidade/comportamento em sede
de departamento

Ata de Departamento
(Ao longo do ano)
Acdes

(Ao longo do ano)

Anidlise de resultados
avaliagdes/assiduidade/comportamento em sede
de Conselho Pedagdgico.

Ata de Pedagdgico
(Ao longo do ano)

Andlise das agbes de divulgacio da oferta
formativa/captaciio de alunos {(maio)

Conselho Pedagogico.
(maio)

Inquéritos de Satisfa¢do a Alunos

Relatorio de Resultados do Inquérito
(junho)

Inquéritos de Satisfagdo a Professores

Relatorio de Resultados do Inquérito
(Junho)

Inquéritos de Satisfagdo a Empresas

Relatorio de Resultados do Inquérito
{Junho)

Inquéritos de Satisfagdo a Funciondrios

Relatério de Resultados do Inquérito
{Junho)

Consetho Pedagogico

Ata de Conselho Pedagdgico

{julho})

Reunido Geral de Colaboradores Registo Presencas
{julho})

Reunido com parceiros de empresas Registo Presencas
(Julho)

Revisdo do Plano de A¢do

Plano de Acdo

2.4 Fase de Revisiio

Acdes

Divulgacdo do relatdrio de operador aos
stakeholders externos

Outputs

Divulgagdo de resultados no Portal e redes
sociais.

Reunido Geral de colaboradores

Divulgagdo de resultados em reunido geral.
{Julho/Setembro)

Reunido de Departamento Disciplinares

Divulgacdo de resultados em reunido geral.
{Julho/Setembro)

Reunida com stakeholders externos
conhecimento do relatdrio de Operador

apos

Divuigacdo de resultados com empresas e
entidades empregadoras.
{Jutho/Setembrao)

Reformulagdo do Plano de Acdo

Reformulagdo do plano de agdo em Conselho
Pedagogico.
(outubro)
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I1l. Areas de melhoria na gest3o da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente re[atério.|

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancgas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Conclusoes

Na final do ano letivo de 2018/2019 e durante 2015/2020, foram desenvolvidas vérias a¢des, no

Cemas =

sentido de dar inicio a criacdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro
EQAVET na gestdo da methoria continua da oferta de EFP. Durante este periodo, foram criados
lagos com novos stakeholders e cimentadas relagdes com outros ja existentes. Assim, com a
auscultagdo das vdrias partes envolvidas neste processo, foi possivel desenvolver os documentos
de referéncia: documento base, plano de agdo e o presente relatério do operador. Neste
sentido, foram criados e revistos alguns processos e procedimentos existentes, bem como

praticas de gestdo, com vista a uma melhoria continua da oferta formativa desta instituicdo.

No nosso entender, o Colégio Dr. Luis Pereira da Costa apresenta uma grande proximidade com
toda a comunidade envolvente, tornando-se um desafio constante a melhoria do servigo
prestado. Para isso, foram desenvolvidas vérias estratégias de medigdo e monitorizacio. E nossa
prioridade partilhar com os varios stakeholders toda a informag¢do medida, para que, com uma
reflexdo conjunta, se possam tomar decisGes futuras mais sélidas. Embora todo processo esteja
ja em curso e com bastantes rotinas instaladas, nota-se que existe ainda uma ligeira dificuldade
na recolha da informacdo, no que diz respeito a satisfagdo dos empregadores. Esta pequena
lacuna leva a que a analise feita, relativamente a satisfagdo dos empregadores, ndo esteja, ainda,

completa.
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Os Relatores

/@V)@aﬁ

(Dll‘EtDl' Pedagogico)

Edgar ?E eida gg 5
nsével da Qualidade)

Monte Redondo, 30 de abril 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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